Kolobrzeg, dnia 18.03.2024 r.

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Centrum Rehabilitacji Rolnikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego NIWA w Kolobrzegu
zostalo powolane jako samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej, aby realizowaé¢ zadania Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w zakresie rehabilitacji leczniczej i udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

» Glowng misjq i celem dziatalnosci Centrum jest zaspokojenie
potrzeb i oczekiwari pacjentow”

Polityke te realizujemy poprzez dzialanie w ramach wdroionego Systemu Zarzadzania Jakoscia
—zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015, przy jednoczesnym, pelnym zaangazowaniu calego
kierownictwa i udziale wszystkich pracownikow.

Nasze glowne cele strategiczne bedgce kierunkiem dzialania i intensywnego doskonalenia w zakresie
jakosci to:

1.

ciggle doskonalenie jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem poufnosci,
integralnosci i dostepnoéci posiadanych informacji oraz niezawodno$ci procesow ich przetwarzania
majgc na celu podnoszenie zadowolenia klienta (pacjenta),

dazenie do uzyskania poprawy stanu zdrowia klienta (pacjenta),

dbalo$¢ o zachowanie nalezytego bezpieczeistwa Zywienia w procesie przygotowywania posilkéw
oraz ich podawania,

zatrudnienie wysoko wykwalifikowanego personelu i dazenie do zapewnienia systematycznego
podnoszenia jego kwalifikacji,

ciggle doskonalenie wszystkich dzialan i proceséw,

modernizowanie zasobow infrastruktury w miare posiadanych pzliwoéci  finansowych,
a przez to zwigkszenie efektywnos$ci ekonomicznej i organizacyjnej dzialdlnosci Centrum majace
na celu prowadzenie racjonalnej gospodarki finansowej.

W imieniu wszystkich pracownikéw i wlasnym deklaruje, ze Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig
jest zrozumiana i wdrozona, a jej realizacja jest zadaniem dla kazdego z nas.




